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31251 T4t ca nhirng 1an nglrng cung cép dich vu sé dap (rng cac tiéu chuan do SB998 dit ra nhw sau:

312511  S€ khdng cd khach hang nao bi nglrng cung cAp nwéc vi khong tra hoa don khi chwa
t6i 60 ngay. Nhirng khach hang ng héa don sau 60 ngay va c6 so no tir $200 tré 1én sé& dwoc thong bao
cham dut dich vu.

3125.1.2 Mbi khach hang sé dworc lién lac qua dién thoai, thdng bao, thw hoac tryc tiép vé viéc
ngtrng cung cap dich vu khong it hon 7 ngay trudce khi nglrng cung cép dich vu. Khach hang sé duoc tw van vé
thda thuan hoa giai theo Chinh Sach 3130. Théng bao cham dirt dich vu s& bao gém tat ca cac yéu cau duoc
ghi trong Bo Luét Stre Khde va An Toan 116908.

312513 Khach hang co thé khiéu nai viéc ngirng cung cép dich vu bang cach lién lac véi GM
theo s0 707-447-8420 hoac qua email gm@rnvwd.com . GM sé xem xét khiéu nai va dwa ra hudng giai
quyét.

3125.1.4 Bé tranh bj cét dich vu, khach hang c6 thé lién lac voi van phong District dé biét thong tin vé
lich tra hoa don Thay The/Tra Cham, tire la Thoa Thuén Hoa Giai, hodc chirng minh rang da dap tng tat ca cac
dieu kién trong SB998 phan 116910.

3125.1.5 Néu khach hang khéng lién lac v&i District qua dién thoai theo sb 707-447-8420 hoic qua
email t6i gm@rnvwd.com trwéc ngay thir tm sau ngay ghi trén théng bao, dich vu sé dwoc chdm dirt va
khach hang sé bj tinh phi ngtrng cung cép dich vu. Cac tai san bj cit dich vu sé bj trir no theo Bd Luat Cung
Cép Nuwdc 25806 (phi/lé phi lién quan sé& dwoc trir cho trwong muc nhw liét ké trong Biéu Phi clia District.

3125.1.6. Néu co6 mot méi quan hé gitra chi nha va nguwoi thué gitka nguoi cw ngu va Cha nha.
Nguoi Quén Ly hoac biéu Hanh ctia khu nha duwgc mo ta cac dieu kién theo dé dich vu cé thé bj ngirng
cung cap, xem Phan 116916 ctia SB998 d¢ biét chi tiét.

3125.2 D& mé lai dich vu cho khach hang bi chdm dut dich vy, Théa Thuan Hoa Gidi phai duoc ky béi
khach hang theo Chinh Sach District 3130 ho&c trwong muc phéi dwoc tra day dd. Mot khoan phi két néi lai sé
dworc tinh dé tra lai dich vu cho dia diém cla khach hang theo Biéu phi cla District. Déi véi mot khach hang
dan cu chirng minh cho District rang loi tirc cGa gia dinh ho 1 200% dwdi mirc nghéo lién bang, District sé
tinh $50 phi két ndi lai dich vu.

3125.3  Céac khodn no qua han cé thé dwoc mién mot 1an trong méi 12 thangdbi véi nhirng khach hang
chirng minh lgi tirc hang ndm clia gia dinh ho thAp hon mirc nghéo clia lién bang 1a 200% ho&c cé mét ngudi
trong gia dinh nhan dwoc bat ky hd tro' ndo sau day; CalWORKSs, CalFresh, tro gitp chung, Medi-Cal, Chuong
Trinh H& Tro Loi Ttre An Sinh/Chwong Trinh Tror Cép ctia Tiéu Bang, Chwong Trinh H8 Tro Dinh Duwéng Déc
Biét cua California cho Phu N, Tré Nhi Nhi, va Tré Em.
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